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ลำดับ 
กรอบแนวคิด/นโยบาย 
แนวทางการดำเนินงาน 

โครงการ/กิจกรรม 
ตาม (Action Plan  

ผลการดำเนินการ คำอธิบายหรือหลักฐานท่ีแสดงผลการดำเนินการ 

๑         ใหความสำคัญกับการพัฒนา
สถานีตำรวจใหมีความพรอมในการ
ด ูแลประชาชน  อำนวยความ
ยุต ิธรรม และยึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง 
        - ศึกษาและพัฒนาโครงสราง
กระบวนการสอบสวน ระเบียบ
คำส ั ่ ง  เพ ื ่ อลดภาระง าน ชอง
พนักงานสอบสวนทางดานเอกสาร    
แผนปฏิบัติการเรงรัด      
        * ตั ้งคณะทำงานพิจารณา
ทบทวนแกไข คำสั่ง ตร.ที ่ ๔๑๙/
๒๕๕๖ และระ เบ ี ยบคำส ั ่ ง ท่ี
เกี่ยวของ                            
        1 แ ก  ไ ข ป ร ั บ ป ร ุ ง  ก ฎ 
ระเบียบ คำสั่งที ่เกี ่ยวของ รองรับ
การบังคับใช พ.ร.บ.ตำรวจแหงชาติ
ฯ ฉบับใหม โดยใหจัดทำปฏิทินการ
ทำงาน (Timeline ใหชัดเจน        

2 คณะทำงานฯ รวมกันพิจารณา 
กฎ ระเบียบ คำสั ่งที ่ เก ี ่ยวข อง  
แกไข คำสั ่ง ตร.ที ่ ๔๑๙/๒๕๕๖ 
และระเบียบคำสั่งที่เกี่ยวของ โดย
ลดความยุ งยาก ซ้ำซอน เพื ่อคืน
เวลาใหตำรวจจัดทำปฏิบัต ิการ
ทำงาน (Time Line  ใหชัดเจน 
สรุปรายงานให ผบช.ทราบ 

 ดำเนินการครบถวน 
 อยูระหวางดำเนินการ 

 
สภ.บอวิน ไดมีการประชุม รวมกันพิจารณากฎ ระเบียบ คำส่ัง
ที่เกี่ยวของ รวบรวบขอยุงยาก ซ้ำซอน ที่เกิดขึ้น เกี่ยวกับกฎ 
ระเบียบ คำส่ังท่ีเกี่ยวของ 

3 จัดทำคูมือหรือเอกสารอธิบาย
แนวทางการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.วา
ดวยการปรับเปนพินัย พ.ศ.2565 
เพื่อสรางความรูความเขาใจใหกับ
เ จ  า ห น  า ท ี ่ ต ำ ร ว จ ใ น ส ั ง กั ด 
ตำรวจภูธรภาค ๒              

 ดำเนินการครบถวน 
 อยูระหวางดำเนินการ 

สภ.บ อว ิน  ได จ ัดให ม ีการบรรยายให ความร ู  เก ี ่ยวกับ 
พระราชบ ัญญ ัต ิว าด วยการปร ับเป นพ ิน ัย พ.ศ.๒๕๖๕           
แกเจาหนาที ่ตำรวจใน สภ.บอวิน ใหมีความรู ความเขาใจ 
สามารถนำไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
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        2 ปรับปรุง กฎระเบียบท่ี
อาจเป นอ ุปสรรค หร ือไม  เปน
ปจจุบันโดยใหผูปฏิบัติทุกสายงาน 
เสนอปญหา อุปสรรค กฎ ระเบียบ 
คำสั ่งที ่ ใช อย ู  ในปจจุบ ัน พร อม
แนวทางก ารแก  ไข  เพ ื ่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี 
หากพบป ญหาต  อ งกล  า เสนอ       
และขอแนวทางแกไขตามความคิด
ของผูเสนอดวย เพื่อรวบรวมและ
นำมาแกไข  
        3 ปร ับปร ุ ง  คำส ั ่ งท ี ่ ใ ห
รายงานผลการปฏิบัติที่หมดความ
จำเปนหรือซ้ำซอน   ใหรายงาน
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส โดยลด
การรายงานทางเอกสาร                    
 

แนวทางการดำเนินงาน 
        กำหนดกรอบข้ันตอนมาตรฐาน
การพ ัฒนางานสอบสวนอย า ง เป น
รูปธรรม รวบรวมสภาพปญหา ในการ
ปฏิบัติงานที ่เก ิดจากระเบียบ คำสั่ง 
กฎหมาย เพ่ือเสนอปรับปรุง 

5 คณะทำงานฯ ศึกษาขอกฎหมาย 
ตาม พ.ร.บ.การทำธ ุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2565 ซึ่งคณะ
รัฐมนตรึ่ประกาศใชเมื ่อ 13 ต.ค.
2565 วาสามารถปรับปรุงคำส่ังให
รายงานผลทางระบบอิเล็กทรอนิกส 
ไดหรือไมเพื ่อลดการรายงานทาง
เอกสาร รวมทั้งทบทวนกฎหมายท่ี
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ใหสอด
ร ับก ับ พ.ร.ฎ.การทบทวนความ
เหมาะสมของกฎหมาย พ.ศ.2558 

 ดำเนินการครบถวน 
 อยูระหวางดำเนินการ 

สภ.บอวิน ไดมีการประชุมเกี่ยวกับ พ.ร.บ.การทำธุรกรรมทาง
อ ิ เล ็คทรอน ิกส   พ .ศ.๒๕๖๕ โดยแจ  ง ใหคณะทำงานฯ 
ทำการศึกษา ทำความเขาใจเกี่ยวกับ พ.ร.บ.การทำธุรกรรมฯ  
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๒         -  ส  ง เสร ิมให ข  าราชการ
ตำร วจ ให  ม ี จ ิ ต ส ำน ึ ก ใ น ก า ร
ให บร ิการประชาชนด วยความ
สุภาพ รวดเร็ว โดยยึดประชาชน
เปนศูนยกลาง และเปนที่พึ ่งของ
ประขาขนไดอยางแทจริง 
        การพัฒนาบุคลากร โดยการ
ฝกอบรมใหความรู ดานกฎหมาย
สำหรับการปฏิบัติงานตำรวจ และ
ระเบียบท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหเจาหนา
ที ่ตำรวจแตละสายงานมีความรู  
ความสามารถและทักษะในการ
ปฏิบัติงาน และติดตามประเมินผล
ดวยวิธีการทดสอบความรู 
 

แนวทางการดำเนินงาน 
        พิจารณาเสนอแกไขปรับปรุง
กฎหมาย  ระ เบ ี ยบ ข  อบ ั ง คับ 
ประกาศ หรือคำสั่งที ่เกี่ยวของกับ
งานในหนาท่ี    

1 จัดใหมีการประชุมคณะทำงาน
บริหารงานสอบสวนตำรวจภูธร
ภาค ๒ เพ ื ่อกำหนดกรอบแนว
ทางการปฏิบัติงาน และขับเคลื่อน
ใหไปตามกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด            

 ดำเนินการครบถวน 
 อยูระหวางดำเนินการ 

 
สภ.บอวิน ไดมีการประชุมพิจารณากำหนดกรอบแนวทางใน
การปฏิบัติงาน เพื่อใหเปนไปตามกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 
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ลำดับ 
กรอบแนวคิด/นโยบาย 
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โครงการ/กิจกรรม 
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 2 ส ร  า ง ค ว า ม ร ู  ค ว า ม เข  า ใจ 
กฎหมายใหมที ่ม ีผลบังคับใชใน 
พ.ศ.2565 ใหกับเจาหนาที่ตำรวจ
ในสังกัด ตำรวจภูธรภาค ๒            

 ดำเนินการครบถวน 
 อยูระหวางดำเนินการ 

 
สภ.บ อว ิน  ได จ ัดให ม ีการบรรยายให ความร ู  เก ี ่ยวกับ 
พระราชบ ัญญ ัต ิว าด วยการปร ับเป นพ ิน ัย พ.ศ.๒๕๖๕           
แกเจาหนาที ่ตำรวจใน สภ.บอวิน ใหมีความรู ความเขาใจ 
สามารถนำไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

3 ถอดบทเรียนการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที ่ตำรวจ ที ่ถูกรองเรียน 
หรือที ่เผยแพรทางโซเชียลมิเดีย 
โดยกำหนดแนวทางปฏิบัติท่ีถูกตอง
ตามกฏหมาย และอบรมใหความรู
ด  านกฎหมายและระ เบ ี ย บ ท่ี
เกี่ยวของสำหรับการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีตำรวจ ทุกสายงาน 

 ดำเนินการครบถวน 
 อยูระหวางดำเนินการ 

สภ.บอวิน ไดดำเนินการถอดบทเรียนการปฏิบัต ิงานของ
พนักงานสอบสวนที่ถูกรองเรียน ในเรื่องการรองขอความเปน
ธรรม เรงรัดคดี และไดประชุมชี้แจงขอกฎหมาย ระเบียบท่ี
เกี ่ยวของ และกำหนดแนวทางการแกไข โดยใหพนักงาน
สอบสวนตองอธิบายขั้นตอนการดำเนินคดีตามกฎหมาย และ
ระยะเวลาในการสอบสวน ใหผูเสียหายไดรับทราบและเขาใจ
ทุกคดี ทั้งนี้ ใหพนักงานสอบสวนแจงความคืบหนาทางคดีให
ผูเสียหายทราบเปนระยะ 
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๓         - ลดขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติในลักษณะการบร ิการ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว                                                                              
        1.2 ดานการอำนวยความ
ยุติธรรม ตองใหความเปนธรรมกับ
คูกรณีทุกฝายอยางเสมอภาค เทา
เทียม สร างความเชื ่อม ั ่นให กับ
ประชาชน เมื่อประชาชนมาติดตอ
ราชการท่ีสถานีตำรวจ  
        1.3 การใช  เทคโนโลยี ท่ี
ท ั น ส ม ั ย ใ น ก า ร ใ ช  เ ก็ บ
พยานหลักฐานและใชตรวจพิสูจน
พยานหลักฐาน เชน พยานหลักฐาน
ทางอิเล็กทรอนิกส ภาพกลองวงจร
ปด สารพันธุกรรม ระบบอัตโนมัติ
ตรวจลายพิมพนิ้วมือ เปรียบเทียบ
กระสุนปน เปนพยานหลักฐานท่ี
นาเช่ือถือ 

แนวทางการดำเนินงาน 
        ก ำ ห น ด ข ั ้ น ต อ น ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติงานสอบสวน และมีมาตรการติดตาม
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน 

2 ร ะด ั บภ . จว . ส ุ  ม ต ร ว จก า ร
ปฏิบัติงานชองพนักงานสอบสวน                                    

 ดำเนินการครบถวน 
 อยูระหวางดำเนินการ 

สภ.บอวิน ไดกำชับใหพนักงานสอบสวน ปฏิบัติงานทุกข้ันตอน
ใหเปนไปตามคำส่ัง ๔๑๙/๒๕๕๖ และใหบริการประชาชนดวย
สะดวก รวดเร็ว และเปนธรรม 

3 พ ัฒนามาตรการค ุ  ม ครอง
ผูเสียหายและพยาน และสิทธิตาม
กฎหมายของผูเสียหายและพยานท่ี
จะไดรับตามกฎหมาย                              

 ดำเนินการครบถวน 
 อยูระหวางดำเนินการ 

 
สภ.บอวิน ไดเนนย้ำใหพนักงานสอบสวนในสังกัด แจงสิทธิตาม
กฎหมายใหผูเสียหายและพยานที่จะไดรับตามกฎหมายทราบ 
ทุกรณี อยางเครงครัด 

4พนักงานสอบสวน รวมกับ ฝาย
สืบสวนประสานเจาหนาที่พิสูจน
ห ล ั ก ฐ า น น ำ เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ท า ง
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ตรวจสถานท่ี
เกิดเหตุ และเก็บพยานหลักฐาน 

 ดำเนินการครบถวน 
 อยูระหวางดำเนินการ 

พนักงาสอบสวน สภ.บอวิน ไดมีรวมกับฝายสืบสวน ประสาน
เจาหนาที่พิสูจนหลักฐาน ตรวจสถานที่เกิดเหตุ โดยมีการใช
เครื่องมือท่ีทันสมัย ในการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ เก็บวัตถุพยาน 
เพื่อความสมบูรณและครบถวนของพยานหลักฐานในคดี 
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ลำดับ 
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โครงการ/กิจกรรม 
ตาม (Action Plan  

ผลการดำเนินการ คำอธิบายหรือหลักฐานท่ีแสดงผลการดำเนินการ 

5 พนักงานสอบสวนตองแจงสิทธิ
ตามขอกฏหมายเกี่ยวกับการไกล
เกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาใหคู กรณี
ทราบ แนะนำขั้นตอน จัดเตรียม
เอกสารประสานผ ู  เ ก ี ่ ย วข  อ ง
ดำเนินการใหเปนรูปธรรม                                             

 ดำเนินการครบถวน 
 อยูระหวางดำเนินการ 

สภ.บอวิน ไดมีการประชุม เนนย้ำใหพนักงานสอบสวนแจงสิทธิ
ตามกฎหมายเกี่ยวกับการไกลเกล่ียขอพิพาทคดีอาญาใหคูกรณี
ทราบ แนะนำขั้นตอน จัดเตรียมเอกสารประสานผูเกี่ยวของ 
และไดมีการดำเนินการอยางเปนรูปธรรมแลว 

6 โครงการฝ กอบรมพน ักงาน
สอบสวนใหมีความรู ความเขาใจ 
เก ี ่ ย วก ับการดำ เน ินการตาม
พระราชบัญญัติ การไกลเกลี่ยขอ
พิพาท พ.ศ. 2562                                              

 ดำเนินการครบถวน 
 อยูระหวางดำเนินการ 

สภ.บอวิน ไดจัดบรรยาย ใหความรูเกี่ยวกับการดำเนินการตาม 
พระราชบัญญัต ิการไกลเกลี ่ยข อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ ให
พนักงานสอบสวนในสังกัดไดมีความรู ความเขาใจ และสามารถ
นำไปปฎิบัติไดจริง  

 
7 สรางแบบพิมพมาตรฐานในการ
บ ันท ึกแจ งส ิทธ ิการไกล  เกล ี ่ยใน
คด ีอาญาท ี ่ กฎหมายกำหน ดให
สามารถไกลเกลียขอพิพาทไดแจงให
ผูเสียหายและผูตองหา หรือคูกรณีได
รับทราบ เพื่อเปนเอกสารจัดเก็บไวใน
สำนวนการสอบสวน รวมถ ึ งขอ
คำถามเปนระเบียบปฏิบัติประจำใน
การสอบสวนปากคำในดคีที่สามารถ
ไกลเกลี่ยไดลงในสำนวนการสอบสวน
เชนเดียวกัน                     

 ดำเนินการครบถวน 
 อยูระหวางดำเนินการ 

สภ.บอวิน ไดจัดเตรียมแบบพิมพมาตรฐานในการบันทึกแจง
สิทธิการไกลเกลี ่ยคดีอาญา และไดแจกจายไฟลแบบพิมพ
มาตรฐานดังกลาวใหพนักงานสอบสวนในสังกัดแลว เพื่อเปน
เอกสารจัดเก็บไวในสำนวนการสอบสวน 



รายงานผลการดำเนินการในสายงานกฎหมายและคดี 
ตามแผนปฏิบัติการ ( Action Plan  ของ สภ.บอวิน ประจำเดือน ธันวาคม  พ.ศ.2566 

ลำดับ 
กรอบแนวคิด/นโยบาย 
แนวทางการดำเนินงาน 

โครงการ/กิจกรรม 
ตาม (Action Plan  

ผลการดำเนินการ คำอธิบายหรือหลักฐานท่ีแสดงผลการดำเนินการ 

๔         -  พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร
บร ิหารงานบ ุคคลให พน ักงาน
สอบสวนมีความรูความชำนาญ มี
ความเจร ิญกาวหนาในสายงาน 
ตลอดจนแตงตั้งพนักงานสอบสวน
และผู ช วยพนักงานสอบสวนให
เพียงพอตอปริมาณงานในแตละ
พื้นท่ี 
        1 การบริหารงานบุคคล ได
กำหนดคุณสมบัติเฉพาะตำแหนงใน
สายงานสอบสวนและการสอบวัด
ความรูสายงานสอบสวน  
        2 การสรางขวัญและกำลังใจ
ในการปฏิบัติหนาที่ มีผูชวยพนักงาน
สอบสวนเพียงพอในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน มีวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ 
ของทางราชการเพียงพอใชในการ
ปฏิบัติหนาท่ี การเบิกจายคาตอบแทน
สำนวนการสอบสวนใหครบถวนและ
ตรงเวลา รวมถึงการพิจารณาอัตรา
ค  า ตอบแทน ให  เหมาะสม  และ
สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

1 สำรวจว ิ เ คร าะห  สถ ิ ต ิ ค ดี /
พน ั ก ง านสอบสวน ใน ก า ร จั ด
อัตรากำลัง และทีมงานสนับสนุน
พนักงานสอบสวน                                      

 ดำเนินการครบถวน 
 อยูระหวางดำเนินการ 

สภ.บอวิน ไดสำรวจวิเคราะหสถิติคดีแลว จำนวนพนักงาน
สอบสวน ผู ช วยพนักงานสอบสวน และทีมงานสนับสนุน 
เหมาะสมตอปร ิมาณคดีอาญา/จราจร ที ่ เก ิดขึ ้นในพื ้นท่ี
รับผิดชอบ 

2จัดชุดพนักงานสอบสวนชุดพิเศษ
ท่ีมีความชำนาญเตรียมพรอม กรณี
เปนคดีสำคัญ หรือคดีท่ีอยูในความ
สนใจของประชาชน                      

 ดำเนินการครบถวน 
 อยูระหวางดำเนินการ 

สภ.บอวิน ไดจัดตั้งสืบสวนสอบสวนคดีสำคัญ หรือคดีที่อยูใน
ความสนใจของประชาชน ตามคำส่ัง สภ.บอวิน ท่ี ๕๑๘/๒๕๖๖ 

3 ตรวจสอบงบประมาณที ่ไดรับ
เก ี ่ ยวก ับงานสอบสวนท ี ่ ได รับ
ประจำป  งบประมาณ ๒๕๖๕  
เรงรัดใหมีการเบิกจายเปนประจำ
ทุกเดือน              

 ดำเนินการครบถวน 
 อยูระหวางดำเนินการ 

สภ.บอวิน ตรวจสอบแลว งบประมาณที่ไดรับเกี ่ยวกับงาน
สอบสวน ที่ไดรับการจัดสรรในรอบปงบประมาณที่ผานมา 
(งบประมาณ ๒๕๖๖ และที่ไดรับการจัดสรรในปงบประมาณ 
๒๕๖๗ เพียงพอกับจำนวนสำนวนการสอบสวนคดีอาญาท่ี
เกิดข้ึนในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของ สภ.บอวิน และเรงรัดใหมีการ
เบิกจายเปนประจำทุกเดือน 

7จัดทำโครงการพนักงานสอบสวน
ดีเดนเพื่อเปนขอมูลในการแตงต้ัง 

 ดำเนินการครบถวน 
 อยูระหวางดำเนินการ 
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ลำดับ 
กรอบแนวคิด/นโยบาย 
แนวทางการดำเนินงาน 

โครงการ/กิจกรรม 
ตาม (Action Plan  

ผลการดำเนินการ คำอธิบายหรือหลักฐานท่ีแสดงผลการดำเนินการ 

        3 การสรางภาพลักษณที ่ดี
ใ น ก ารปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน  ม ี ค ว ามรู  
ความสามารถทางดานกฎหมาย 
จิตวิทยาการสื่อสาร มีบุคลิกภาพท่ี
ดี และมีจิตบริการ 

แนวทางการดำเนินงาน 
        1 พ ั ฒ น า ค ว า ม ร ู  ด  า น
กฎหมายและเทคโนโลย ีให กั บ
พนักงานสอบสวน   
        2 ค ั ด เ ล ื อ ก พ น ั ก ง า น
สอบสวนที่มีความรูความสามารถ
ในการปฏ ิ บ ั ต ิ ง านด ี เ ด  น เพื่ อ
สน ับสน ุนให  ได  ร ับการแต ง ต้ัง
ตำแหนงท่ีสูงข้ึน 

 
 
 
 
 

๕         - พัฒนาระบบและบูรณาการ
งานสืบสวน สอบสวน ปราบปราม 
และพิสูจนหลักฐานในสถานีตำรวจ 
        - หนวยสนับสนุนการปฏิบัติใน
การรวบรวมพยานหล ักฐาน เชน 
แพทยน ิติเวช ศูนยพ ิสูจนหลักฐาน 
ตองมีเจาหนาท่ีและอุปกรณเคร่ืองมือ
เพียงพอ ไมลาชา การปฏิบัติเปนไป
ตามมาตรฐานสากล 

1 ตั้งทีมบริหารคดีในการสืบสวน 
สอบสวนคดีสำคัญ หรือคดีนาสนใจ                                   

 ดำเนินการครบถวน 
 อยูระหวางดำเนินการ 

สภ.บอวิน ไดแตงตั ้งคณะทำงานบริหารคดีในการสืบสวน
สอบสวนสถานีตำรวจภูธรเมืองพัทยา ตามคำสั่ง สภ.บอวิน ท่ี 
๕๑๘/๒๕๖๖ 
 

2โครงการจัดฝกอบรมพนักงาน
ส อ บ ส ว น เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ง า น น ิ ติ
วิทยาศาสตร เพื่อใหสามารถพัฒนา
ประสิทธิภาพงานสอบสวน 

 ดำเนินการครบถวน 
 อยูระหวางดำเนินการ 
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ลำดับ 
กรอบแนวคิด/นโยบาย 
แนวทางการดำเนินงาน 

โครงการ/กิจกรรม 
ตาม (Action Plan  

ผลการดำเนินการ คำอธิบายหรือหลักฐานท่ีแสดงผลการดำเนินการ 

แนวทางการดำเนินงาน 
        สร  า งท ี มบร ิหารคด ี โดย
บ ูรณาการท ุกสายงานเพ ิ ่ ม ขีด
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง พ น ั ก ง า น
สอบสวน , ผูชวยพนักงานสอบสวน
, เจ าหนาที ่คดี ในการรวบรวม
พยานหลักฐาน 

๖         การประชาสัมพันธ 
        1 ติดตามขอมูลขางสารใน
เชิงลบของตำรวจภูธรภาค 2 ในส่ือ
โซเช ียลท ี ่อาจส งผลกระทบตอ
ภาพลักษณของหนวย 
        2 ชี ้แจงสร างความเขาใจ
และใหขอมูลที่ถูกตองผานชองทาง
สื่อตางๆ เพื่อสรางความเชื่อมั่นใน
กระบวนการยุติธรรมภาครัฐ ลด
การสร  า ง  Fa ke  News  และ
ผลกระทบตอวิกฤตศรัทธาในการ
ปฏิบัติงานของตำรวจ 

แนวทางการดำเนินงาน 
        การต ิดตาม เฝ าระว ั ง ข  อ มูล
ขาวสารทางสื่อโซเชียล เนนงานในหนาท่ี
ตำรวจท่ีสงผลตอภาพลักษณของหนวย 

1ให  ผ ู  ปฏ ิบ ั ต ิ หน  าท ี ่ ป ร ะ จ ำ
ศ ูนยFake News เฝ  าต ิดตาม
สถานการณและสรุปหัวขอขาวสาร 
หรือการประกาศแจงเตือนที่อยูใน
ลักษณะกระทำผิดเนนงานในหนาท่ี
ตำรวจ รายงานใหผู บังคับบัญชา
ทราบ ทุกสัปดาห   

 ดำเนินการครบถวน 
 อยูระหวางดำเนินการ 

สภ.บอวิน ไดจัดชุดเจาหนาที ่ตำรวจทำหนาที ่เฝาติดตาม
สถานการณ และสรุปหัวขอขาวสาร หรือประกาศแจงเตือนท่ี
อยูในลักษณะกระทำผิด โดยเนนงานในหนาที่ตำรวจ รายงาน
ใหผู บังคับบัญชาทราบ ในที่ประชุมบริหาร สภ.บอวิน เปน
ประจำทุกสัปดาห 

2 ท ี ม บ ร ิ ห า ร ง า น ส อ บ ส ว น 
วิเคราะหขอเท็จจริงและดำเนินการ
หาแนวทางแกไขหรือสั ่งการใหมี
การดำเนินการใหถูกตองและชี้แจง
สรางความเขาใจใหสื ่อตางๆ ได
ทราบโดยเร็ว 

 ดำเนินการครบถวน 
 อยูระหวางดำเนินการ 

สภ.บอวิน ไดมีการประชุมกำหนดแนวทางการว ิเคราะห
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับขอมูลขาวสารทางสื่อโซเชียล และกำหนด
แนวทางแกไข และวิธีการช้ีแจงสรางความเขาใจใหส่ือตางๆ ได
ทราบอยางรวดเร็ว 
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ลำดับ 
กรอบแนวคิด/นโยบาย 
แนวทางการดำเนินงาน 

โครงการ/กิจกรรม 
ตาม (Action Plan  

ผลการดำเนินการ คำอธิบายหรือหลักฐานท่ีแสดงผลการดำเนินการ 

๗         ควบคุม กำก ับ ด ูแลการ
ให บร ิการประชาชนบนสถานี
ตำรวจให  ไ ด  ร ั บความสะ ดวก 
รวดเร ็วและเปนธรรมอยางเท า
เทียม 
        การตรวจสอบและเร งรัด
สำนวนการสอบสวนคด ีอาญา 
มุงเนน การตรวจสอบ ระยะเวลาใน
การปฏ ิบ ัต ิหน  าท ี ่  และการทำ
สำนวนการสอบสวน ตามคำส่ัง ตร. 
ที่ 419/2556 ลง 1 ก.ค.2556 
มาเปนเกณฑในการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัต ิงาน เพื่อ
ไมใหเกิดปญหาสำนวนคดีคาง คดี
ขาดอายุความ โดยนำเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตร. ระบบ CRIMES 
เปนเครื ่องมือในการควบคุม แจง
เต ือนตามกรอบระยะเวลาการ
สอบสวน 
 
 

1 ทบทวนแนวทางการใหบริการ
บนสถานีตามแนวทางยกระดับการ
ใหบริการบนสถานีตำรวจใหมีความ
สะดวก รวดเร็ว  โดยยึดประชาชน
เปนศูนยกลาง    

 ดำเนินการครบถวน 
 อยูระหวางดำเนินการ 

สภ.บอวิน ไดมีการประชุมเรื่องทบทวนการใหบริการบนสถานี
ตำรวจตามแนวทางยกระดับการใหบริการบนสถานีตำรวจ ใน
การประชุมไดกำชับ ใหเจาหนาที่ตำรวจบริการประชาชนใหมี
ความสะดวก รวดเร็ว เปนธรรม เทาเทียม และยึดประชาชน
เปนศูนยกลาง 

2สรุปสถิติสำนวนคดีอาญา คดี
จราจร คางเก า  ที ่อย ู  ในความ
รับผิดชอบ วิเคราะหการดำเนินการ
สอ บ สว น ให  ท ร า บ ถ ึ ง ป  ญ ห า
ขอขัดของ เพื่อกำหนดมาตรการ
แกไข และแนวทางปฏิบัติ                                

 ดำเนินการครบถวน 
 อยูระหวางดำเนินการ 

สภ.บอวิน ไดตรวจสอบความถูกตองของสำนวนการสอบสวน
คดีอาญา/จราจร ในระบบ CRIME  ที่ยังสอบสวนไมเสร็จส้ิน
เกินระยะเวลาการสอบสวน ตามคำสั่ง ๔๑๙/๒๕๕๖ โดยคดีมี
ขอยุ งยาก สลับซับซอน และตองรอเอกสารจากหนวยงาน
ภายนอก แนวทางการแกไขปญหาไดดำเนินการเรงรัดคดี และ
ไดติดตามใหนำสำนวนมาตรวจสอบตามระยะเวลา ที่ทาง ตร. 
กำหนด 

3 ควบคุมติดตามการทำสำนวน
การสอบสวน โดยใชระบบ CRIMES 
เปนเครื ่องมือในการควบคุมแจง
เตือน                                       

 ดำเนินการครบถวน 
 อยูระหวางดำเนินการ 

สภ.บอวิน ไดจัดใหมีการควบคุมการทำสำนวนการสอบสวน
โดยใชระบบ CRIMES เปนเครื่องมือในการควบคุมแจงเตือน 
โดยใหหัวหนาคดีรายงานและแจงเตือนในท่ีประชุมบริหาร สภ.
บอวิน เปนประจำทุกสัปดาห 
 

4การดำเนินในการควบคุมการ
สอบสวนตามคำสั่งที่ ๔๑๙/๒๕๕๖ 
โดยเฉพาะการตรวจแนะนำสำนวน
เบ่ืองตนของ หน.งาน .และ ผกก.     

 ดำเนินการครบถวน 
 อยูระหวางดำเนินการ 

ผกก. และ หน.งานสอบสวน ไดตรวจแนะนำสำนวนเบื ้องตน 
เปนไปตามกรอบระยะเวลาของคำส่ัง ๔๑๙/๒๕๕๖ 
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ลำดับ 
กรอบแนวคิด/นโยบาย 
แนวทางการดำเนินงาน 

โครงการ/กิจกรรม 
ตาม (Action Plan  

ผลการดำเนินการ คำอธิบายหรือหลักฐานท่ีแสดงผลการดำเนินการ 

แนวทางการดำเนินงาน 
        - กำกับดูแลการใหบริการ
ประชาชนบนสถานีตำรวจใหไดรับ
ความสะดวกและรวดเร็ว                                                 
        - เร งร ัดการดำเนินการให
เปนไปตามกรอบเวลาที่กฎหมาย/
ระเบียบ/คำส่ัง กำหนด 

5ประชุมเรงรัดสำนวนเปนประจำ
ทุกเดือน 

 ดำเนินการครบถวน 
 อยูระหวางดำเนินการ 

 
สภ.บอวิน ไดมีการจัดประชุมเรงรัดสำนวนเปนประจำทุกเดือน 
เพื่อทราบปญหา ขอยุงยากในการทำสำนวนการสอบสวน ให
แนวทางในการแกไข และเรงรัดใหเปนไปตามกรอบระยะเวลา
ของคำส่ัง ๔๑๙/๒๕๕๖ 
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